
回 開催日（仮予定） テーマ 概要 講師

第

１

回

１０月２9日

（火）
２０４０年の介護保険制度に向けての準備

介護保険の目標も２０２５年から２０４０年にシフト

しており、２０４０年に向けた介護保険の姿を探って

みる。

国際医療福祉大学大学院教授

白澤政和 氏

第

２

回

１１月２6日

（火）
クレイマーに対する予防や対処

経営者向け　クレイマーに対する予防的な対応や対処

方法などについて

大阪市立大学客員教授

橋本卓也氏（おおさか介護サービス

相談センター専門相談員）

第

３

回

１２月１７日

（火）
質の高い外国人介護人材の確保方法

介護人材確保での①技能実習制度、②特定１号、③外

国人介護福祉士の確保状況を理解し、今後の外国人介

護人材の確保方法を学ぶ。

社会福祉法人 青山里会

常務理事　三瀬正幸氏

第

４

回

１月２8日

（火）
有料老人ホームやサービス付き高齢者住宅の新展開

高齢者が、有料老人ホームを選ぶ条件について理解

し、今後の対応方法を考える。

高齢者住宅新聞取締社長

網谷敏数氏

第

５

回

２月２5日

（火）
次期介護報酬改定の動向

既に始まっている介護保険部会の委員から、次期介護

報酬改定に向けての動向を理解する。

社会保障審議会介護保険部会委員

濵田和則氏

（社会福祉法人 晋栄福祉会理事長）

時間：午後６時３０分～午後８時３０分　　※都合により日程等を変更する場合があります。 ハートケアグループ

場所：大阪府社会福祉会館（大阪市中央区谷町７－４－１５　最寄駅：地下鉄谷町線・長堀鶴見緑地線「谷町6丁目」）
特定非営利活動法人

ケア・ユニゾン

令和元年度（２０１９年度）白澤ケアサービス研究会 プログラム

座長：国際医療福祉大学大学院教授　白澤政和 氏


